LOCATARIO - TERMOS E CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS CREDPAGO

Pelo presente instrumento eletrénico, a CREDPAGO SERVICOS DE COBRANCA S/A, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 25.027.928/0001-90, com sede na cidade de Curitiba, Estado do
Parana, na Rua Abraham Lincoln, 263, Seminario, CEP: 80.310-530 (doravante “CREDPAGO”), apresenta os
Termos e Condi¢des Gerais dos Servicos CREDPAGO (doravante “Instrumento”).

O aceite deste Instrumento significa que o Usuario estd de acordo com os termos e condigcbes a seguir expostos,

passando a estar sujeito a eles por toda a vigéncia da contratacio dos Servicos CREDPAGO, a pattir da data do seu

efetivo aceite.

VERSAO PUBLICADA EM 04 DE SETEMBRO DE 2018

TERMOS DEFINIDOS

Os termos abaixo indicados, empregados no presente
Instrumento, deverdo ser compreendidos conforme os

conceitos que seguem:

Comunicado de  Inadimpléncia:  significa o
comunicado a ser enviado pela Imobilidria a
CREDPAGO com o apontamento de determinada
inadimpléncia de Valor Locaticio por parte do(s)
Locatarios(s). Cada Comunicado de Inadimpléncia
devera contemplar o inadimplemento por parte do(s)
Locatario(s) de apenas um Valor Locaticio, ndo sendo
autorizado o acimulo de mais de um inadimplemento

de Valor Locaticio dentro de um mesmo comunicado;

Contrato de Locacdo: significa o contrato firmado

entre Locador e Locatario(s), por intermédio da
Imobilidria e mediante contratacio dos Servicos
CREDPAGO;

Cotresponsavel: significa o Usuario, pessoa fisica,
devidamente cadastrado e aprovado na Plataforma,
que, a critério da CREDPAGO, se responsabilizara,
juntamente com o(s) Locatario(s), pelo pagamento,
para a CREDPAGO, de eventuais Valores

Contratados por ela suportados.

Custos de Saida: significa a soma dos valores devidos
pelo(s) Locatario(s) para fins de entrega do imével ao
término ou em caso de rescisio do Contrato de
Locacdo, o que inclui, mas ndo se limita a, eventual
multa rescisoria, despesas com a recomposi¢do do

estado do imével, taxas de desligamento cobradas pelo

condominio e empresas de fornecimento de agua, luz
e gas. O valor relativo aos Custos de Saida estard
limitado a: (i) R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais)
ou 03 (trés) vezes o Valor Informado, o que for maior,
no caso de Contrato de Locacio referente a imével de
até 50m2 (cinquenta metros quadrados), e (i) R$§
4.000,00 (quatro mil reais) ou 03 (trés) vezes o Valor
Informado, o que for maior, no caso de Contrato de
Locacio referente a imével com mais de 50m2
(cinquenta metros quadrados).

Imobiliaria: ~ significa o Usudrio  devidamente
cadastrado na Plataforma que intermedia a celebracdo
do Contrato de Locagio entre o(s) Locatario(s) e o
Locador, que podera ser pessoa juridica devidamente
constituida para esse fim e habilitada pelo CRECI, ou
corretor de imoveis, pessoa fisica, devidamente
habilitado pelo CRECI.

Locadort: significa o proprietario ou titular dos direitos
relativos ao imovel objeto do Contrato de Locagio,
firmado por intermédio da Imobiliaria.

Locatrio: significa o Usuario, pessoa fisica,
devidamente cadastrado e aprovado na Plataforma que
utiliza os Servicos CREDPAGO na condicio de
locatario em Contrato de lLocacido, firmado com a
intermediacdo da Imobiliria.

Modalidade dos Servicos CREDPAGO: significam as
modalidades em que os Servicos CREDPAGO FIT

poderdio  ser contratados, quais sejam: (i)
CREDPAGO; (ii) CREDPAGO UNIVERSITARIO;




(i) CREDPAGO SMART IMOBILIARIA; e (iv)
CREDPAGO SMART LOCATARIO.

Modalidade CREDPAGO FIT: Contratacio dos
Servicos CREDPAGO realizada pelo(s) Locatario(s) e
eventual(is) Corresponsavel(eis), mediante pagamento
da Taxa SETUP e da Taxa CREDPAGO pelo(s)
préprio(s) Locatario(s) e, na impossibilidade destes,
pelo(s) eventual(is) Corresponsavel(eis), com limite de
Valor Contratado de 12 (doze) vezes o Valor
Informado.

Modalidade ~ CREDPAGO  UNIVERSITARIO:
Contratagao dos Servicos CREDPAGO realizada
pelo(s) Locatario(s) e eventual(is) Corresponsavel(eis),
mediante pagamento da Taxa SETUP e da Taxa
CREDPAGO pelo(s) Corresponsavel(eis) e, na
impossibilidade deste(s), pelo(s) proprio(s)
Locatario(s) , com limite de Valor Contratado de 12
(doze) vezes o Valor Informado.

Modalidade CREDPAGO SMART IMOBILIARIA:
Contratacio dos Servicos CREDPAGO realizada
pelo(s) Locatario(s) e eventual(is) Corresponsavel(eis),
mediante pagamento da Taxa SETUP e da Taxa
CREDPAGO pela Imobiliaria e, na impossibilidade
desta, pelo(s) préprio(s) Locatario(s) e eventual(is)
Cotresponsavel(eis) , com limite de Valor Contratado

de 16 (dezesseis) vezes o Valor Informado.

Modalidade CREDPAGO SMART LOCATARIO:
Contratagdo dos Servicos CREDPAGO realizada
pelo(s) Locatario(s) e eventual(is) Corresponsavel(eis),
mediante pagamento da Taxa SETUP e da Taxa
CREDPAGO pelo(s) proprio(s) Locatario(s) e, na
impossibilidade  deste(s)  pelo(s)  eventual(is)
Cotresponsavel(eis) , com limite de Valor Contratado

de 16 (dezesseis) vezes o Valor Informado.

Plataforma: significa a plataforma CREDPAGO, na
qual sdo efetuados os cadastros de Usuarios e a
contratacdo dos Servicos CREDPAGO.

Taxa CREDPAGO: significa a taxa de 8% (oito por
cento) ou 10% (dez por cento), calculada sobre o

montante equivalente a 12 (doze) vezes o Valor
Informado, a ser paga a CREDPAGO como
contraprestagio aos Servicos CREDPAGO a cada
periodo de 12 (doze) meses. A Taxa CREDPAGO sera
de (@) 8% (oito por cento) quando se tratar de

contratacdo  dos  Servicos CREDPAGO na
Modalidade CREDPAGO FIT ou CREDPAGO
UNIVERSITARIO, e (if) 10% (dez por cento) quando
se tratar de contrataciao dos Servicos CREDPAGO na
Modalidade CREDPAGO SMART IMOBILIARIA e
CREDPAGO SMART LOCATARIO.

Taxa de Validacido de Cartdo: significa a taxa no valor

de R$ 1,00 (um real), lancada mensalmente pela
CREDPAGO no cartdo de crédito indicado pelo(s)
Locatatio(s) e/ou pelo(s) Cortesponsavel(eis) para fins
de verificacdo de sua validade e vigéncia. A Taxa de
Validacao de Cartao serd lancada somente nos catrtoes

de crédito em relacdo aos quais ndo haja lancamentos
referentes a Taxa CREDPAGO e/ou a Taxa SETUP.

Taxa SETUP: significa a taxa no valor de até R$120,00
(cento e vinte reais), devida a CREDPAGO em funcio
do uso da Tecnologia na Plataforma CREDPAGO,

devidas no inicio da contratacio do Servicos
CREDPAGO.

Usuario: significa todo e qualquer usuario dos Servicos
CREDPAGO, seja na qualidade de Imobiliaria,

Locatario ou Corresponsavel.

Valor Informado: significa o valor informado pela

Imobiliaria e confirmado pelo(s) Locatirio(s) que
servird como base de calculo para o Valor Total
Contratado. O Valor Informado serd, no minimo, o
valor do aluguel mensal estabelecido no Contrato de
Locagdo, podendo, a critério da Imobilidria e
Locatario(s), compreender ainda a taxa de condominio
e demais encargos da locacdo. Assim, o Valor
Informado podera ser igual ou inferior ao Valor
Locaticio, dependendo da opg¢ido realizada pela
Imobiliaria e Locatario(s). O Valor Informado
acompanhara eventuais alteragoes de valores dos itens
que o compde, na forma estabelecida no Contrato de

Locacao.

Valores Contratados: significa os valores afiancados
pela CREDPAGO, nos termos do presente
Instrumento, que tem como limite o Valor Total

Contratado.

Valor Locaticio: significa o valor mensal a ser pago
pelo(s) Locatario(s) ao Locador, considerando o
aluguel, taxa de condominio e demais encargos

previstos no Contrato de Locagao.



Valor Total Contratado: significa o valor total
afiancado pela CREDPAGO, nos termos do presente

Instrumento, que consiste em 12 (doze) ou 16
(dezesseis) vezes o Valor Informado vigente. O Valor
Total Contratado consiste no limite estabelecido patra
os Servicos CREDPAGO em relacao a cada imével
locado, nao havendo qualquer vinculagdo com o
namero de Locatatios responsaveis pela contratagio.
O Valor Total Contratado sera de (i) 12 (doze) vezes
para a Modalidade CREDPAGO FIT e CREDPAGO
UNIVERSITARIO, e (i) 16 (dezesseis) vezes para a
Modalidade CREDPAGO SMART IMOBILIARIA e
CREDPAGO SMART LOCATARIO.

Seguro Obrigatério: significa o seguro contra incéndio,
raio, explosdo e desastres naturais, como tempestades
e inundagdes, que venham a atingir o imével locado, a
ser obrigatoriamente contratado pelo Locatario, junto
a seguradora de primeira linha.

Servicos CREDPAGO: significa o mix de servigos
prestado pela CREDPAGO, que tem como
contrapartida a Taxa CREDPAGO, e que
compreende: (1) Servico de Analise Cadastral, (ii)

Servico de Negociagao e Cobranca de Dividas, e (iii)
Servico de Constituicio de Fianca.

Servico _de Anidlise Cadastral: significa o servico
prestado pela CREDPAGO para fins de avaliacio da

idoneidade do(s) Locatario(s), assim como de sua
capacidade financeira para suportar o pagamento do

Valor Informado, previsto no Contrato de Locagio.

Servico de Negociacio e Cobranca de Dividas:
significa o servico prestado pela CREDPAGO,
durante os prazos estabelecidos nos Itens 6.1.2 e

0.1.2.1 deste Instrumento, para fins de negociacao
junto ao(s) Locatario(s), visando ao pagamento dos

valores inadimplidos.

Servico de Constituicio de Fianca: significa a Fianga

prestada pela CREDPAGO em relagio ao pagamento
dos Valores Contratados, a ser acionada apenas na
hipétese de inadimplemento do(s) Locatario(s) ndo
sanado(s) por meio do Servico de Negociagio e
Cobranga de Dividas, e que tem como limite o Valor
Total Contratado, A SER CONSIDERADO POR
IMOVEL LOCADO.

1. DO OBJETO

1.1 Objeto: O presente Instrumento estabelece os
termos e condi¢oes gerais dos Servicos CREDPAGO,
contratados pelo(s) Locatario(s).

1.2 Escopo: Os Servicos CREDPAGO se dario
apenas com relacdo a:

@ Contratos de Locacio de iméveis residenciais
urbanos;
(ii) Contratos de Locacio de iméveis nido

residenciais urbanos, cujo prazo nio seja superior a 12
(doze) meses.

2. DO ACESSO A PLATAFORMA E AOS
SERVICOS CREDPAGO

2.1 Acesso a2 Plataforma: A Plataforma esta

disponivel por meio de acesso ao sitio eletronico

www.credpago.com.

2.2 Acesso aos Servicos CREDPAGO: O acesso
aos Servicos CREDPAGO pressupoe:

(@) o cadastro do(s) Locatario(s) na Plataforma, a ser
realizado pela Imobiliaria, mediante a inser¢do de:

e Nome;

¢ Numero da Inscricio no CPF/MF;

® Enderego, quando se tratar de locagoes de
natureza nao residencial;

® Telefone para contato;

® Endereco eletronico para contato; e

® (Copia digitalizada da ultima fatura do cartdo
de crédito a ser utilizado na operacio.

(ii) a vinculacio de cartio de crédito de
titularidade do(s) Locatario(s), que obrigatoriamente

possua:

® Validade superior a 12 meses, contada a partir
da data de apresentacao a CREDPAGO;

® Limite aprovado de, no minimo, quatro vezes
o Valor Informado pretendido; e

e Saldo disponivel para o langamento da Taxa
CREDPAGO e da Taxa SETUP.



221 O(s) cartao(Ges) de crédito indicado(s) para os
fins da operacdo, na forma dos itens (i) e (ii) do Item
2.2, acima, devera(dao) ser cartio(Ses) fisico(s), nao
sendo aceita a indicacio de cartio(6es) de crédito
virtual(ais) e/ou com cédigo de seguranca flutuante em

nenhuma hipétese.

222 Podera a CREDPAGO, a seu exclusivo
critério, solicitar o cadastto de um ou mais
Corresponsaveis caso entenda necessario. Neste caso,
devera a Imobiliaria providenciar o cadastramento
do(s) Corresponsavel(eis), mediante:

(i) a inser¢ao das seguintes informag¢des e documentos:

e Nome;

¢ Numero da Inscricio no CPF/MF;
® Endereco;

® Telefone para contato;

® Endereco eletronico para contato; e

® (Copia digitalizada da ultima fatura do cartdo
de crédito a ser utilizado na operacio.

(i1) a vinculacdo de cartio de crédito de
titularidade do(s)
obrigatoriamente possua:

Corresponsavel(eis), que

® Validade superior a 12 meses, contada a partir
da data de apresentacio a CREDPAGO;

¢ Limite aprovado de, no minimo, quatro vezes
o Valor Informado pretendido; e

® Saldo disponivel para o lancamento da Taxa
CREDPAGO e da Taxa SETUP.

23 O cadastto do(s) Locatario(s) e de
eventual(ais) Corresponsavel(veis) apenas se efetivara

mediante:

@ a realizacao dos procedimentos descritos no
Item 2.2 e 2.2.2, acima;

(i1) a aprovacdo da Analise Cadastral pela
CREDPAGO, na forma dos Itens 3.2 e 3.3, a seguir; e

(itf) o aceite por parte do(s) Locatario(s) e de
eventual(ais) Corresponsavel(eis) dos Termos e
Condicoes Gerais dos Servicos CREDPAGO, na
forma do Item 3.4, a seguir.

3. DO CADASTRO, APROVAGCAO E
CONTRATACAO

3.1 Cadastro _do(s) Locatario(s): Caberd a
Imobiliaria realizar o cadastro do(s) Locatario(s)

interessado(s) mediante o preenchimento dos dados
solicitados na Plataforma e a apresentagdo dos
documentos mencionados no Item 2.2.

3.1.1 Cabera a Imobiliaria, ainda, (i) fornecer a
CREDPAGO todas as informacdes e condi¢des
comerciais referentes ao Contrato de Locacdo a ser
celebrado com o(s) Locatario(s) interessado(s), o que
inclui, mas nao se limita a, o preenchimento do Valor
Informado, e (ii) informar a CREDPAGO a opgio
quanto a Modalidade dos Servicos CREDPAGO a ser
contratada.

32 Anilise Cadastral pela CREDPAGO: Cabera
a CREDPAGO efetuar a analise dos dados do(s)

Locatario(s) informados pela Imobilidria, de modo a
avaliar a sua idoneidade e capacidade financeira para

fins de pagamento do Valor Informado.

321 A Anilise Cadastral sera  realizada
exclusivamente pela CREDPAGO que podera avaliar
as informagOes obtidas segundo critérios por ela
estabelecidos, sendo-lhe reservado o direito legal de
nao apresentar qualquer justificativa em caso de nio
aprovagdo. A aprovagio do cadastro de determinado
Locatatio e/ou Cotresponsavel nio assegura a
aprovacdo em futuras operagOes, ainda que as
condic¢bes sejam as mesmas, cabendo exclusivamente
a CREDPAGO qualquer tipo de decisao nesse
sentido.

3.2.2  Ficaa CREDPAGO autorizada a nio aprovar
o cadastro de Locatarios ainda que preenchidas as
condicoes estabelecidas no Item 2.2, acima, a seu

exclusivo critério.

3.23 Em caso de nio aprovagio de cadastro pela
CREDPAGO, caberd a esta enviar e-mail para o
endereco eletronico da Imobiliatia, informando-a de
sua decis@o e/ou disponibilizar tal decisdo na irea
restrita da Plataforma, a ser acessada pela Imobiliaria
mediante /gin e senha.

3.3 Solicitacdo de Corresponsavel: Realizada a
Analise Cadastral do(s) Locatario(s), a CREDPAGO,




a seu exclusivo critério, podera exigir a apresentacio de
um ou mais Corresponsavel(eis).

3.3.1 Havendo solicitacdio de apresentacio de
Corresponsavel(eis), cabera a Imobilidria providenciar
seu cadastro na Plataforma, nos termos do Item 2.2.2.

3.3.2  Ap6s o cadastro do(s) Corresponsavel(eis) na
Platatforma, a CREDPAGO procedera a Analise
Cadastral, a qual se aplicardo as disposicOes
estabelecidas no Item 3.2 e seguintes.

3.4 Aceite dos Termos e CondicSes Gerais do
Servicos CREDPAGO: A aprovacio da Analise
Cadastral pela CREDPAGO sera informada por meio

de comunicacio enviada aos enderecos eletrénicos da

Imobiliaria, do(s) Locatario(s) e eventual(ais)

Cotresponsavel(eis), indicados no cadastro.

34.1 Por meio do e-mail de aprovagio o(s)
Locatario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) serdo
direcionados a Plataforma, onde terdo acesso as
condi¢cdes comerciais estabelecidas, informadas em
forma de quadro resumo, o que inclui, mas ndo se
limita a, o Valor Informado, e aos Termos e Condi¢des
Gerais dos Servicos CREDPAGO.

3.42  Apbs o aceite das condi¢Ges mencionadas no
Item 3.4 acima, caberda ao(s) Locatario(s) e
eventual(ais) Corresponsavel(eis) informar no campo

especifico o codigo de seguranga dos cartoes de crédito
cadastrados (CCV).

34.3 Mediante o aceite das condicbes comerciais, o
que inclui, mas nio se limita a, o Valor Informado e a
Modalidade da  Contratacio  dos  Servicos
CREDPAGO, dos Termos ¢ Condicoes dos Servicos
CREDPAGO e o cadastro do cédigo de seguranca dos
cartoes de créditos, o(s) Locatario(s) e eventual(ais)
Cortresponsavel(eis) estardo concordando

expressamente com:

@ o pagamento da Taxa SETUP, da Taxa
CREDPAGO e da Taxa de Validacio de Cartio,
observada a responsabilidade da Imobiliaria pelo
pagamento da Taxa SETUP e da Taxa CREDPAGO
na hipétese da contratacdao dos Servicos CREDPAGO
ser realizada na Modalidade CREDPAGO SMART
IMOBILIARIA.

(i1) a obrigacdo de ressarcimentos de eventuais
Valores Contratados inadimplidos pelo(s) Locatario(s)
e quitados pela CREDPAGO; e

(itf) a  possibilidade de  protesto,  pela
CREDPAGO, de eventual titulo decorrente da
inadimpléncia e respectiva inscricdo em entidades de
restricdo de crédito (SERASA, SPC e outros

equivalentes).

3.44. Na hipétese da contratagdo dos Servigos
CREDPAGO se dar na Modalidade CREDPAGO
SMART IMOBILIARIA, sera necessério o aceite do(s)
Locatario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) nos
termos do Item 3.4.1, acima, assim como o aceite
prévio da Imobilidria quanto as condigbes da
contratacdo, em vista da sua responsabilidade quanto
ao pagamento da Taxa SETUP e da Taxa
CREDPAGO.

3.5 Assinatura do Contrato de Locacdo: Apds a

finalizacdo dos procedimentos descritos no Item 3.4,
cabera a Imobilidria providenciar a elaboracio e
assinatura de Contrato de Locacio entre o(s)
Locatario(s) e o Locador, incluindo, obrigatoriamente,

a seguinte clausula:

“O Locatdrio realizon a contratagao da CREDPAGO
SERVICOS DE COBRANCA S/ A., pessoa juridica de
direito  privado,  inscrita  no  CNP]  sob o n’
25.027.928/00001-90, com sede na Rua Abraham Lincoln,
263, Semindrio, Curitiba/ PR , a qual, se compromete a efetuar
0 pagamento de eventuais débitos relativos ao aluguel e demais
encargos da presente locagdo que venham a ser inadimplidos pelo
Locatdrio, conforme condigies e limitagoes constantes nos Termos
¢ Condigoes Gerais dos Servios CREDPAGO, que integram
0 presente Contrato como ANEXO L

As Partes declaram excpressamente que estio cientes de todas as
condiges e limitagoes relativos a  fianga prestada  pela
CREDPAGO SERVICOS DE COBRANCA S/A.,
notadamente no  tocante (i) ao valor mdximo de sua
responsabilidade, (ii) as limitages de sua responsabilidade, (i)
ao prazo de sua vigéncia, (iv) as condiges para sua renovagao, e

(v) as hipdteses de sua exoneragao.

O Locatdrio declara expressamente, ainda, que esta ciente que
em caso de exoneragao da CREDPAGO SERVICOS DE
COBRANCA S/ A. da condicao de fiadora, caberi a ele

promover no prazo mdximo de 30 (trinta) dias a substituigao da



garantia locaticia prestada, sob pena de infragio contratual e
ajuizamentos da competente agio de despejo.”

3.5.1 Além da insercdo da clausula referida no Item
3.5, é obrigacdo da Imobiliaria inserir o presente
Instrumento como Anexo 1 e parte integrante do
Contrato de Locacdo, conforme cliusula tratada no
Item 3.7.

3.5.2  Apbs a assinatura do Contrato de Locagio e
reconhecimento de firma em relacdo a todas as
assinaturas ou assinatura por meio digital ou eletronica,
em conformidade com o disposto na Medida
Provisoria n.® 2.200-2 de 2001, cabera a Imobiliaria
disponibilizar por meio da Plataforma uma cépia do
Contrato de Locacio e respectivo Termo de Vistoria
Descritivo, que devera estar acompanhado das fotos
do imével.

353 Na hipétese da contratacio dos Servicos
CREDPAGO pelo(s) Locatario(s) ocorrer no curso da
vigéncia do Contrato de Locagdo, cabera a Imobiliaria
providenciar ~ a  elaboragdo,  assinatura e
disponibilizagio a CREDPAGO de Termo Aditivo ao
Contrato de Locacdo que, obrigatoriamente, devera
conter (i) a clausula mencionado no Item 3.5, (i) a
outorga de quitacdo ao Locatirio quanto a débitos
decorrentes do Contrato de Locacio vencidos até a
data de assinatura do Termo Aditivo, e (iii) copia do
Termo de Vistoria Descritivo firmado originariamente
entre Locador e Locatario, que devera estar
acompanhado das fotos do imovel.

3.6 Contratacao _do_Seguro Obrigatério: Com a

assinatura do Contrato de Locacdo, cabera ao
Locatirio, imobiliaria ou Condominio, conforme
acordado em contrato de locacdo ou previsto em lei,
providenciar a contratagdio do Seguro Obrigatério,
devendo a Imobiliaria promover a inser¢io da
respectiva apdlice na Plataforma no prazo maximo de
30 (trinta) dias, contados da assinatura do Contrato de

Locacao.

3.7 Contratacao _dos_Servicos CREDPAGO: Os
Servicos CREDPAGO setdo

efetivamente contratados para todos os fins somente

considerados
apos:

@ o efetivo lancamento, sem qualquer tipo de
contestacdo, da Taxa CREDPAGO no cartio de

crédito cadastrado pelo(s) Locatario(s) e eventual(ais)
Cotresponsavel(eis); e

(i1) a cfetiva inser¢do na Plataforma dos
documentos de que tratam os Itens 3.5.2, 3.5.3 ¢ 3.6
deste Instrumento.

371 Apés a  contratacio  dos  Servigos
CREDPAGO nenhuma alteracio substancial podera
ser realizada no Contrato de Locacgdo, sem prévia e
expressa anuéncia da CREDPAGO.

4. LIMITAGCOES DOS SERVICOS
CREDPAGO
4.1 Valores Contratados: Independentemente das

despesas que venham a ser indicadas pela Imobiliatia e
confirmadas pelo(s) Locatario(s) para fins de
composicilo do Valor Informado, a Fianca
CREDPAGO sera prestada para fins de pagamento
dos Valores Contratados, que incluem:

€) Valor Locaticio;

(i1) contas de agua e luz, desde que efetivamente

contratadas em nome do Locadort;
(i) Custos de Saida;

(iv) danos causados ao imével, assim como a
eventuais moéveis embutidos e equipamentos fixos;

) acabamentos externos ¢ danos aparentes nas
redes hidraulicas e elétricas;

(vi) multas, limitadas ao montante de 10% (dez
por cento) da parcela inadimplida e encargos legais
decorrentes da inadimpléncia; e

(vii) honorarios advocaticios e custas processuais
efetivamente despendidas pela Imobiliaria em acoes
judiciais e devidamente comprovadas.

411 O pagamento de Valores Contratados, por
forca da Fianca CREDPAGO, estara limitado ao
Valor Total Contratado, que consiste no montante

de 12 (doze) vezes o Valor Informado vigente para

contratacoes realizadas sob a modalidade
CREDPAGO FIT e CREDPAGO
UNIVERSITARIO, e de 16 (dezesseis) vezes o




Valor Informado vigente para contratacdes
realizadas  sob a modalidade CREDPAGO

SMART IMOBILIARIA ¢ CREDPADO SMART
LOCATARIO, de modo que a CREDPAGO nio
tera qualquer obrigacdo em relagdo a valores que

excedam ao referido limite.

4.1.2  Para fins de fixacdo do valor do limite maximo
de responsabilidade assumida pela CREDPAGO, nos
termos do Item 4.1.1, havendo qualquer tipo variacdo
do Valor Informado, serd considerada a média do
Valor Informado devido pelo(s) Locatario(s) durante o
prazo transcorrido de vigéncia do Contrato de

Locacdo.

4.2 Exclusdes dos Valores Contratados: A

obrigacio da CREDPAGO quanto ao pagamento de
Valores Contratados inadimplidos pelo(s) Locatario(s)
niao incluem responsabilidade em relagdo ao
pagamento de despesas e danos decorrentes de:

@ taxas e quaisquer despesas administrativas ou
de intermediacdo cobradas pela imobilidtia, com
excecio da taxa de administracdo consistente em
percentual do aluguel mensal;

(ii) contas de consumo relativas ao imével nao
relacionadas de forma expressa no Item 4.1, como
telefone e gas, salvo em caso de previsdo expressa no
Contrato de Locacio;

(iif) cessdo ou empréstimo do imével, objeto do
Contrato de Locagido, a terceiro, seja total ou
parcialmente, sem prévia e¢ expressa autorizagio da
CREDPAGO e ainda que mediante consentimento
expresso do Locador e/ou da Imobilidria, ressalvada as
hipéteses  de  opcio  pelo  “CREDPAGO
UNIVERSITARIO” ou de cessio do imével para
moradia de pessoas que comprovadamente vivam sob
dependéncia econdémica do(s) Locatario(s), a Fianca
sera valida somente para o inquilino devidamente
cadastrado na Plataforma CREDPAGO, salvo
comprovacio do conhecimento e/ou consentimento
da imobiliaria;

(iv) quaisquer deterioragcbes decorrentes do uso
normal do imével, objeto do Contrato de Locagio,
danos causados pela acdo paulatina de temperatura,
umidade, infiltracdo e vibragdo, bem como polui¢io e

contaminacdo decorrente de qualquer causa, inclusive
a areas internas que estejam expostas a este risco;

) radia¢Ges, contaminagao por radioatividade de
qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares ou

materiais de armas nucleares;

(vi) desmoronamento, inundagdo, tremor de terra

e erupcdo vulcanica;

(vi)  danos ao imovel, objeto do Contrato de
Locagio, causados por terceiros ou desvalotizagao por

qualquer causa ou natureza;

(vii)  incapacidade de pagamento do(s) Locatario(s)
consequente de fatos da natureza relevantes, que nio
consistam em situacoes isoladas;

(ix) atos de autoridade publica relevantes, que
resultem em alteracdo econdmica substancial, atos de
hostilidade ou guerra, operagoes bélicas, revolucio,
rebelido, insurreicdo, confisco, tumultos, motins,
greves e outros atos relacionados ou decorrentes
destes eventos;

x) danos localizados nas redes hidraulicas ou
elétricas cuja manutencao seja de responsabilidade das
concessionarias de servigos publicos ou, no caso de
condominios, do administrador legal, ou, ainda,
quando se tratar de vicios construtivos de
responsabilidade da construtora e/ou incorporadora;

(xi) danos nas redes hidraulicas e elétricas, que ndo
consistam em danos aparentes ¢ acabamentos

externos;

(xii) danos estruturais nos telhados ou decorrentes
de caso fortuito, forca maior e/ou dolo do(s)
Locatario(s);

(xiii)  danos causados por atos ilicitos, dolosos ou
por culpa grave, equiparaveis ao dolo, praticados
pelo(s) Locatario(s), ou por pessoa a ele(s) vinculada;

(xiv)  despesas com a recomposi¢io de qualquer
trabalho artistico, que envolva decorac¢io, pinturas ou
gravacdes, sejam em vidros, portas, paredes ou mutos,
ja existentes no momento da assinatura do Contrato de
Locacio e devidamente demonstrado no Laudo de

Vistoria Descritivo, inclusive por meio de fotografias;



(xv)  quaisquer valores devidos pelo Locatario no
ambito do Contrato de Locacio com fato gerador
anterior a contrataciao dos Servicos CREDPAGO pelo
Locatario, na hipotese de tal contratagdo ocorrer no

curso da vigéncia do Contrato de Locacio;

(xvi)  quaisquer valores devidos pelo Locatario no
ambito do Contrato de Locacio na hipétese de
utilizacdo do imével para natureza diversa (residencial
ou nio residencial) da informada pela Imobilidria e/ou
Locatirio quando da contratagdo dos Servigos
CREDPAGO;

(xvi) Valores Locaticios inadimplidos pelo(s)
Locatario(s) que ndo tenham sido comunicados pela
Imobiliaria a CREDPAGO no prazo maximo de 60
(sessenta) dias a contar da data do vencimento de
referido valor, considerando-se para tanto o respectivo
meés de referéncia e o prazo de vencimento previsto no
Contrato de Locacgio, nos termos do Item 6.1 deste
Instrumento;

(xvii)) danos morais.

42.1 Em vista do disposto na alinea (iii), fica desde
ja estabelecido que na hipétese do imével ser utilizado
por mais de uma pessoa e de tais pessoas nao terem
nenhum tipo de dependéncia economica, todos os
usuarios do imével deverdo figurar no Contrato de
Locagio como  Locatirios e passar pelos
procedimentos de cadastro, aprovacdo e contratagdo

previstos no Item 3 deste Instrumento.

4.3 Manutencio da validade e vigéncia dos cartdes

de crédito: Havendo cancelamento, verificacao de falta
de validade/vigéncia, roubo ou clonagem de qualquer
um dos cartdes de crédito vinculados a contrataciao
com a CREDPAGO, of(s) Locatitio(s) e/ou
eventual(ais) Cotresponsavel(eis) terdo o prazo de 05
(cinco) dias, a contar do recebimento de notificagdo da
CREDPAGO na forma do Item 10.3, para a
apresentacdo de outro cartdo de crédito de sua
titularidade, que atenda as condi¢cdes de cadastro
exigidas pela CREDPAGO.

43.1 Caso haja necessidade de alteragio de
eventual(ais)  Corresponsavel(eis), cabera  ao(s)
Locatario(s), em conjunto com a Imobilidria,

providenciar o preenchimento do cadastro do(s)

novo(s) Corresponsavel(eis) na Plataforma. O(s)
novo(s) cadastro(s) passara(ao) pelos mesmos
procedimentos de analise e contratacio previstos nos
Ttens 3.2, 3.3 e 3.4 deste Instrumento.

4.3.2 A ndo apresenta¢io de novo cartdo de crédito
no prazo descrito no Item 4.3, acima, ¢/ou a falta de
aprovacdo de novo(s) Corresponsavel(eis), poderio
implicat, a critério da CREDPAGO, na rescisdo da
contratacio dos Servicos CREDPAGO e na
consequente exonera¢do da Fianca prestada no ambito
do Contrato de Locagdo, nos termos dos Itens 9.5 e

9.6 deste Instrumento.

5. AUTORIZACAO PARA
LANCAMENTOS NO CARTAO DE CREDITO

5.1 Autorizacdo para Lancamentos no Cartdo de

Crédito: Com a contratacio dos  Servicos
CREDPAGO, mediante aceite das condicoes
comerciais, dos Termos e Condi¢cdes dos Servicos
CREDPAGO e o cadastro do cédigo de seguranca dos
cartoes de créditos, o(s) Locatario(s) e/ou eventual(ais)
Corresponsavel(eis) autorizam expressamente, de
forma irrevogavel e irretratavel e independentemente
de prévia anuéncia ou de qualquer outro ato ou
formalidade legal ou documental, que, por ordem da
CREDPAGO, sejam realizados langamentos nos
cartdes de crédito cadastrados, conforme aplicavel,
para fins de:

@ pagamento da Taxa SETUP;

(i) pagamento da Taxa CREDPAGO;

(iif) pagamento da Taxa de Validacdo de Cartio; e
(iv) ressarcimento de eventuais valores pagos pela
CREDPAGO para fins de quitagio de Valores
Contratados inadimplidos pelo(s) Locatatio(s).

5.1.1 Na hipotese de contratacio dos Servigos
CREDPAGO nas Modalidades CREDPAGO FIT,
CREDPAGO UNIVERSITARIO ¢ CREDPAGO
SMART LOCATARIO (i) a Taxa SETUP serd
cobrada mediante um unico lancamento no cartiao de
crédito do(s)
eventual(ais) Corresponsavel(eis), conforme aplicavel e

Locatario(s) ou

podera ter o seu valor dividido em até 03 (trés) parcelas
mensais fixas, e (ii) a Taxa CREDPAGO sera cobrada,
a cada periodo de 12 (doze) meses, mediante um tnico
lancamento no cartio de crédito do(s) Locatario(s) ou

eventual(ais) Corresponsavel(eis), conforme aplicavel,



e podera ter o seu valor dividido em até 12 (doze)
parcelas mensais fixas.

5.1.2 Na hipotese de contratacio dos Servigos
CREDPAGO na Modalidade CREDPAGO SMART
IMOBILIARIA a Taxa SETUP devera ser paga em
uma unica parcela e serd cobrada diretamente pela
Imobiliaria. O valor relativo a referida taxa devera ser
repassado para a CREDPAGO mediante quitacio de
boleto bancario com vencimento para o dia 10 (dez)

do més imediatamente seguinte ao da contratacio.

5.1.3 Na hipotese de contratacio dos Servigos
CREDPAGO na Modalidade CREDPAGO SMART
IMOBILIARIA a Taxa CREDPAGO seri cobrada
diretamente da Imobilidria e paga em até 12 (doze)
parcelas mensais fixas, mediante quitacdo de boleto
bancario com vencimento para o dia 10 (dez) de cada
meés, a partit do més imediatamente seguinte ao da
contratacao.

5.1.4 A Taxade Validacio de Cartdo, no valor de R$§
1,00 (um real), sera cobrada mensalmente mediante um
unico lancamento no cartdio de crédito do(s)
Locatario(s) ou de Corresponsavel(eis), cujos cartdes
ndo sejam objeto de lancamentos referentes a Taxa
CREDPAGO e/ou a Taxa SETUP, conforme
aplicavel.

51.5 Em regra, os lancamentos mencionados no
Item 5.1 serdo realizados no cartdo de crédito de
titularidade do(s) Locatario(s) e, em caso de
impossibilidade deste, no cartio de crédito de
titularidade de eventual(ais) Corresponsavel(eis). Caso
a contratacio dos Setvicos CREDPAGO se dé na
Modalidade CREDPAGO UNIVERSITARIO, os
lancamentos mencionados no Item 5.1 serdo
realizados no cartao de crédito de titularidade do(s)
respectivo(s) Corresponsavel(eis) e, na impossibilidade
deste(s), no cartao de crédito de titularidade do(s)

Locatario(s).

51.6 A impossibilidade de efetivagio de
lancamentos relativos a Taxa CREDPAGO, conforme
mencionado na alinea(ii) do Item 5.1, ou, ainda, a sua
contesta¢ao pelo titular do cartdo de crédito em que o
lancamento houver sido tealizado, sem o devido
saneamento no prazo de 05 (cinco) dias, a contar do
recebimento de notificacio da CREDPAGO na forma
do Item 10.3, prejudicara a consumagao da contratagao
dos Servicos CREDPAGO, podendo implicar, a

critério da CREDPAGO, na rescisdo da contratacio,
nos termos do Item 9.5 deste Instrumento.

5.1.6.1 O inadimplemento da Imobilidria quanto a
quitacio de qualquer parcela relativa a Taxa
CREDPAGO em caso de contratacao na modalidade
CREDPAGO SMART IMOBILIARIA, sem o devido
saneamento no prazo de 05 (cinco) dias, a contar do
recebimento de notificacio da CREDPAGO na forma
do Item 10.3, impedird a Imobilidria de solicitar
qualquer pagamento por parte da CREDPAGO em
caso de inadimplemento do(s) Locatario(s) quanto aos

Valores Locaticios, na forma do Item 6.1.

5.1.6.2 Havendo inadimplemento da Imobilidria com
relacdo a quitagdo de valores equivalentes a 04 (quatro)
parcelas da Taxa CREDPAGO em caso de
contratacio na modalidade CREDPAGO SMART
IMOBILIARIA, sem o devido saneamento no prazo
de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento de
notificacdo da CREDPAGO na forma do Item 10.3, a
CREDPAGO notificara  o(s) Locatarios(s) ¢
eventual(ais) Corresponsavel(eis) para que estes
informem, no prazo de 15 (quinze) dias, o interesse em
alterar a Modalidade da contratacio dos Servicos
CREDPAGO, assumindo o pagamento da Taxa
CREDPAGO.

5.1.6.3 Na hipétese do(s) Locatarios(s) e eventual(ais)
Corresponsavel(eis)a ndo se manifestarem no prazo
estabelecido ou informarem a inexisténcia de interesse
na alteracio da contratagio dos  Servicos
CREDPAGO, mediante assun¢do do pagamento da
Taxa CREDPAGO, a CREDPAGO, a seu exclusivo
critério, podera optar pela rescisao da contratagio, e na
consequente exonera¢io da Fianca prestada no ambito
do Contrato de Locagio, nos termos dos Itens 9.5 e
9.6 deste Instrumento.

51.6.4 Da mesma forma, a contestacio dos
lancamentos mencionados na alinea (iv) do Item 5.1
pelo titular do cartdo de crédito em que o langamento
houver sido realizado, sem o devido saneamento no
prazo de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento de
notificacgdo da CREDPAGO na forma do Item 10.3,
resultard na possibilidade de rescisio da contratacio
dos Servicos CREDPAGO, nos termos do Item 9.5
deste Instrumento



5.2 Concordancia do(s)

eventual(ais) Corresponsavel(eis): Em vista do

Locatario(s) e

disposto no Item 5.1, o(s) Locatario(s) e eventual(ais)
Cotresponsavel(eis) ficam cientes que os cartdes de
crédito cadastrados poderdo ser utilizados para a
cobranca de valores devidos a CREDPAGO, sendo
que, na sua impossibilidade, tal cobranca podera ser

feita por outros meios, inclusive pela via judicial.

6. DO INADIMPLEMENTO DE
VALORES CONTRATADOS
6.1 Inadimplemento de valores pelo(s)

Locatario(s): A cobranca dos alugueis e demais
encargos da locagdo sera feita mensalmente pela
Imobiliaria. A partit do transcurso do prazo de 15
(quinze) dias, contado do vencimento do Valor
Locaticio relativo a cada més, a Imobiliaria podera (i)
manter tentativas de cobranca junto ao(s) Locatario(s)
durante o prazo previsto no Item 6.1.6, a seguir, ou (ii)
CREDPAGO
Inadimplemento, através da Plataforma, mediante o

enviar 2 Comunicado  de
correto preenchimento das informagdes minimas
necessarias e disponibilizacdo do competente boleto
bancario, para pagamento. Na hipotese do Locatario
inadimplir por duas ou mais vezes consecutivas ¢ a
CREDPAGO exercer efetivamente a Fianca, fica a
Imobiliaria desobrigada de aguardar o transcurso do
prazo de 15 (quinze) dias a contar do vencimento do
Valor Locaticio, para o envio do Comunicado de
Inadimpléncia, podendo o fazer no dia subsequente ao
do vencimento, observado o prazo maximo previsto
no Item 6.1.6, a seguir.

6.1.1 Ap6s o recebimento do Comunicado de
Inadimpléncia, a CREDPAGO iniciara o Servigo de
Negociacdo e Cobranga de Dividas, a fim de negociar
com ofs) Locatario(s) o pagamento dos valores
inadimplidos.

6.1.2° No primeiro episédio de inadimpléncia do(s)
Locatario(s),a CREDPAGO tera o prazo de 30 (trinta)
dias corridos, contados da data do Comunicado de
Inadimpléncia, para as tratativas relativas ao Servico de
Negociagao e Cobranca de Divida, estando obrigada
ao pagamento dos valores devidos, acrescidos dos
encargos moratérios previstos no Contrato de
Locagdo, no 31° (trigésimo primeiro) dia apds o
Comunicado de Inadimpléncia.

0.1.2.1 A partir do segundo episédio de inadimpléncia
do(s) Locatario(s), desde que a CREDPAGO tenha
exercido efetivamente a fianca quando do primeiro
inadimplemento, a CREDPAGO tera o prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados da data do Comunicado de
Inadimpléncia, para as tratativas relativas ao Servico de
Negociacdo e Cobranca de Divida, estando obrigada
ao pagamento dos valores devidos, acrescidos dos
encargos moratérios previstos no Contrato de
Locagio, no 6° (sexto) dia util apdés o envio do
Comunicado de Inadimpléncia. A titulo de
esclarecimento: (i) o pagamento dos valores
inadimplidos somente ser devido no 6° (sexto) dia 1til
caso a fianga CREDPAGO tenha sido exercida para
sanar o primeiro episédio de inadimpléncia; e (i) caso
a CREDPAGO tenha éxito na negociacio de
episédios de inadimpléncia, resultando no pagamento
espontaneo pelo Locatario dos valores inadimplidos e
na auséncia do exercicio da fianca pela CREDPAGO,
referidos episodios nao serdo computados para fins do
disposto neste Item 6.1.2.1.

6.1.22 O pagamento de Valores Contratados
inadimplidos sera realizado pela CREDPAGO
exclusivamente mediante quitagdo dos respectivos
boletos  bancarios emitidos pela Imobiliaria,
diretamente a esta, na qualidade de procuradora do
Locador, cabendo a ela a responsabilidade exclusiva

quanto ao efetivo repasse dos valores pagos pela
CREDPAGO ao Locador.

0.1.2.3 Na hipétese da Imobiliaria nio realizar o
repasse referido no Item 6.1.2.2, acima, a
CREDPAGO nao tera qualquer responsabilidade
perante o Locador, cabendo a Imobilidria isentar a
CREDPAGO  de

indenizando-a em relacio a quaisquer prejuizos.

qualquer  responsabilidade,

6.1.3 Na hipotese do(s) Locatitio(s) e/ou
Corresponsavel(eis) procurar(em) diretamente a
Imobiliaria para quitagio de valores inadimplidos
durante o prazo destinado ao Servigos de Negociacio
e Cobranca de Dividas, a Imobiliaria podera receber o
pagamento normalmente, devendo informar a
CREDPAGO de forma imediata, para que esta
suspenda eventuais contatos e tratativas.

6.14  Ap6s o pagamento dos Valores Contratados
inadimplidos pelo(s) Locatario(s), a CREDPAGO se



sub-rogara nos direitos de credora, estando autorizada
a debitar os valores pagos por ela no cartao de crédito
cadastrado pelo(s) Locatitio(s) e/ou eventual(ais)
Cotresponsavel(eis), na forma do Item 5.1 deste
Instrumento.

6.1.4.1 A CREDPAGO poderi optar, a seu exclusivo
critério, alternativamente a realizacio do débito no
cartdo de crédito, por negociar diretamente com o(s)
Locatario(s) e/ou eventual(ais) Corresponsavel(eis) a
quitacio dos valores inadimplidos.

6.1.5 Nos termos do Item 5.1.6.1, a CREDPAGO
nao estara obrigada ao cumprimento do disposto neste
Item 6.1 e respectivos subitens, na hip6tese Imobiliaria
estar inadimplente quanto ao pagamento da Taxa
CREDPAGO quando se tratar de contratacio dos
Servicos  CREDPAGO realizada na Modalidade
CREDPAGO SMART IMOBILIARIA.

6.1.6 O envio do Comunicado de Inadimpléncia, na
forma do Item 6.1, acima, deverd ser realizada pela
Imobiliaria dentro do prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contado da data de vencimento de cada Valor
Locaticio, considerando-se para tanto o respectivo
més de referéncia e o prazo de vencimento previsto no
Contrato de Locagdo, sob pena de exclusio da
responsabilidade da CREDPAGO em relacio ao
referido Valor Locaticio, na forma do Item 4.2 (xvii).

6.1.6.1 A fim de evitar duvidas, a CREDPAGO
apresenta hipétese exemplificativa do disposto no
Item 6.1.6, acima: Eventual inadimplemento de Valor
Locaticio com vencimento em data de 05/03 podera
ser informada a CREDPAGO, por meio de
Comunicado de Inadimpléncia, entre os dias 20/03 e
05/05. Na hipétese do Comunicado de Inadimpléncia
ser enviado pela imobilidria posteriormente a data de
05/05, a CREDPAGO nio se responsabilizara pelo
pagamento, na forma do Item 42 (xvii),
permanecendo, contudo, responsavel pelo pagamento
de outros valores inadimplidos, desde que
comunicados na forma e prazo previstos neste
Instrumento.

6.2 Limite para o inadimplemento de valores
pelo(s) Locatario(s): Caso a CREDPAGO nio

logre éxito na cobranga dos valores inadimplidos

pelo(s) Locatario(s) e seja obrigada a arcar com o
pagamento de montante equivalente a 04 (quatro)

vezes o Valor Informado, de forma consecutiva ou
nido, sem o devido ressarcimento pelo(s)
Locatario(s) e/ou eventual(ais)
Corresponsavel(eis), podera a CREDPAGO
rescindir a contratac¢ido dos Servicos CREDPAGO.

7. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

7.1 Sigilo: A CREDPAGO se responsabiliza pela
guarda e seguranca das informacSes confidenciais que
solicitar e receber no decorrer da prestacio dos
Servicos CREDPAGO.

8. ALTERACOES DESTE INSTRUMENTO

8.1 Alteracoes: A CREDPAGO se reserva, desde
ja, o direito de atualizar e alterar o conteido do
presente Instrumento, a qualquer tempo e a seu
exclusivo critério, disponibilizando a sua nova versio,
para visualizagdo pelo(s) Locatario(s) e eventual(ais)
Cotresponsavel(eis), por meio de comunicado enviado
na forma do Item 10.3 deste Instrumento com

antecedéncia de 15 (quinze) dias.

8.2 AlteracGes Substanciais: Eventuais alteracoes
substanciais do presente Instrumento ndo serdo
aplicadas a contratagdes dos Servicos CREDPAGO ja
vigentes, na hipotese de ndo haver aceitacdo expressa
por parte do(s) Locatirio(s) e eventual(ais)
Corresponsavel(eis).

9. VIGENCIA E RESCISAO

9.1 Vigéncia: A contratagio dos  Setrvigos
CREDPAGO ¢ celebrada por prazo determinado,
sendo (i) pelo prazo do Contrato de Locagio, no caso
de iméveis residenciais, e (i) pelo prazo de 12 (doze)
meses, no caso de iméveis nio residenciais, sempre
contados da data de aceite dos Termos e CondicGes
dos Servicos CREDPAGO pelo(s) Locatario(s) e
eventual(ais)  Corresponsavel(eis), observado o
disposto no Item 3.7 deste Instrumento.

9.2 Renovacao Automitica: No caso de Contratos

de Locag¢do de imoveis residenciais, o prazo
estabelecido no Item 9.1 serd objeto de renovagio
automatica em qualquer hipétese de prorrogacio do
prazo de locagio inicialmente previsto. A contratagiao
dos Servicos CREDPAGO se mantera vigente até a

efetiva desocupacio do imével locado, observadas as



hipéteses de rescisdo previstas nos Itens 9.4 ¢ 9.5, a
seguir.

9.2.1  No caso de Contratos de Locacdo de imdveis
nao residenciais, o prazo estabelecido no Item 9.1 nao
podera ser objeto de renovacio, havendo necessidade
de nova contratacio em caso de manutencio da
locagdo ou prorrogacio do prazo de vigéncia

inicialmente previsto.

922 A  nova contratacio dos  Servicos
CREDPAGO na hipétese prevista no Item 9.2.1,
acima, devera ser realizada com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias a data final da vigéncia
inicialmente contratada.

9.3 Taxa CREDPAGO: A Taxa CREDPAGO
sera devida a CREDPAGO a cada perfodo de 12
(doze) meses de efetiva contratacio dos Servicos
CREDPAGO, de modo que a cada inicio de novo
periodo de 12 (doze) meses a CREDPAGO procedera
a cobranca da referida Taxa na forma prevista nos

Itens 5.1.1 e 5.1.2, conforme aplicavel.

93.1 A impossibilidade de efetivagio dos
lancamentos telativos a Taxa CREDPAGO, na forma
nos Itens 5.1.1 e 5.1.2, conforme aplicavel, ou, ainda, a
sua contestacdo pelo titular do cartdo de crédito em
que o lancamento houver sido realizado, sem o devido
saneamento no prazo de 05 (cinco) dias, a contar do
recebimento de notificacio da CREDPAGO na forma
do Item 10.3, podera implicar, a critério da
CREDPAGO, na rescisao da contrataciao, nos termos
do Item 9.5 deste Instrumento.

9.3.2 O inadimplemento da Imobilidria quanto a
quitagio de qualquer parcela relativa a Taxa
CREDPAGO, sem o devido saneamento no prazo de
05 (cinco) dias, a contar do recebimento de notificagio
da CREDPAGO na forma do Item 10.3, impedird a
Imobiliaria de solicitar qualquer pagamento por parte
da CREDPAGO em caso de inadimplemento do(s)
Locatario(s) quanto aos Valores Locaticios, na forma
do Item 6.1.

9.3.2.1 O inadimplemento da Imobilidria com relacdo
a quitacio de wvalores equivalentes a 04 (quatro)
parcelas da Taxa CREDPAGO, em caso de
contratacio na modalidade CREDPAGO SMART
IMOBILIARIA, sem o devido saneamento no prazo

de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento de
notificagdo da CREDPAGO na forma do Item 10.3,
resultard na notificacdo, pela CREDPAGO, do(s)
Locatarios(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) para
que estes informem, no prazo de 15 (quinze) dias, o
interesse em alterar a Modalidade da contratacao dos
Servicos CREDPAGO, assumindo o pagamento da
Taxa CREDPAGO.

9.3.2.2 Na hipétese do(s) Locatarios(s) e eventual(ais)
Cotresponsavel(eis)a ndo se manifestarem no prazo
estabelecido ou informarem a inexisténcia de interesse
na alteracio da contratacio. dos = Servicos
CREDPAGO, mediante assun¢ao do pagamento da
Taxa CREDPAGO, a CREDPAGO, a seu exclusivo
critério, podera optar pela rescisao da contratacio, e na
consequente exoneracio da Fianca prestada no ambito
do Contrato de Locagio, nos termos dos Itens 9.5 e
9.6 deste Instrumento.

9.4 Rescisao pelo(s) Locatario(s): Havendo rescisao do

Contrato de Locagdo e desocupagio do imével
devidamente comunicadas a CREDPAGO pela
Imobiliaria, na forma do Item 10.3 e mediante
apresenta¢do do respectivo termo de quitagio quanto
a totalidade dos valores devidos pelo(s) Locatatio(s) no
ambito do Contrato de Locacido, a contratacio dos
Servicos CREDPAGO sera rescindida, mediante, a
critério da CREDPAGO, cancelamento do débito de
eventuais patrcelas vincendas da Taxa CREDPAGO no
cartdio de crédito em que houver sido lancada ou
devolucdo, ao(s) Locatario(s), de eventual saldo
remanescente da Taxa CREDPAGO, calculado de
forma proporcional aos meses em que os Servigos
CREDPAGO foram efetivamente prestados.

941 A rescisio da contratacio dos Servicos
CREDPAGO podera ser promovida pelo(s)
Locatario(s), ainda, na hipdtese de substituicdo da
garantia prestada, devidamente aceita pela Imobiliaria
e/ou pelo Locador e formalizada por meio da
assinatura de Aditivo ao Contrato de ILocacio,
mediante comunicacdo da decisio 2 CREDPAGO
pela Imobiliaria.

942 A rescisio da contratacio dos Servicos
CREDPAGO, na forma dos Itens 9.4 e 9.4.1, resultara,
a critério da CREDPAGO, no cancelamento do débito
de eventuais parcelas vincendas da Taxa CREDPAGO

no cartdo de crédito em que houver sido lancada, ou



devolucdo, ao(s) Locatario(s), de eventual saldo
remanescente da Taxa CREDPAGO, calculado de
forma proporcional aos meses em que os Servigos
CREDPAGO foram efetivamente prestados.

9.43 Na hipétese da contratacio dos Servigos
CREDPAGO ter se dado na Modalidade
CREDPAGO SMART IMOBILIARIA a sua rescisio,
na forma dos Itens 9.4 e 9.4.1, resultara, na suspensao
da cobranca de eventuais patrcelas vincendas da Taxa
CREDPAGO junto a Imobiliaria ou devolugdo, a
Imobiliaria do saldo remanescente da Taxa
CREDPAGO, calculado de forma proporcional aos
meses em que os Servicos CREDPAGO foram
efetivamente prestados, caso a referida taxa ja tenha

sido integralmente quitada.

944 A devolugio dos valores referidos nos Itens
9.4,9.4.2 ¢ 9.4.3 sera realizada no prazo de 30 (trinta)
dias, a contar do recebimento das respectivas
notifica¢Ges, por meio de depdsito em conta bancaria
a ser informada, conforme aplicavel, (i) pelo(s)
Locatario(s), hipétese em que serda mantido o débito
mensal das parcelas langadas em seu cartdo de crédito,
ou (ii) pela Imobiliaria.

9.5 Rescisio pela CREDPAGO: A contratagido
dos Servicos CREDPAGO podera ser rescindida
pela CREDPAGO nas seguintes hipoteses:

) falta de apresentacdo de novo cartio de
crédito  pelo(s) Locatirio(s) e/ou  eventual(ais)
Corresponsavel(eis), dentro do prazo de 05 (cinco)
dias, a contar do recebimento de notificacio da
CREDPAGO na forma do Item 10.3, em caso de
cancelamento, verificacao de falta de
validade/vigéncia, roubo ou clonagem de qualquer dos

cartoes de crédito inicialmente informados;

(ii) falta  de

Cotresponsavel(eis) com condi¢oes de aprovagio para

apresentacdo  de  novo(s)

fins da Analise Cadastral, dentro do prazo de 05 (cinco)
dias, a contar do recebimento de notificacio da
CREDPAGO na forma do Item 10.3, em caso de
necessidade de substituicao;

(iif) falta de pagamento ou contestacio dos
lancamentos relativos a Taxa CREDPAGO, nio
sanados no prazo de 05 (cinco) dias, a contar do

recebimento de notificacgio da CREDPAGO na forma
do Item 10.3;

(iv) falta de manifestacio ou negativa do(s)
Locatario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) quanto
a alteracdo da Modalidade de contratacao dos Servicos
CREDPAGO, mediante assunc¢ao da responsabilidade
pelo pagamento da Taxa CREDPAGO, na hipétese de
inadimplemento  pela  Imobilidria de  valores
equivalentes a 04 (quatro) parcelas da Taxa
CREDPAGO, sem o devido saneamento no prazo de
05 (cinco) dias, a contar do recebimento de notificagido
da CREDPAGO na forma do Item 10.3, no caso de
contratacdo  dos  Servicos CREDPAGO na
Modalidade CREDPAGO SMART IMOBILIARIA;

(v) pagamento, pela CREDPAGO, de valores
inadimplidos pelo(s) Locatario(s) no ambito do
Contrato de Locagdo em montante equivalente a 04
(quatro) vezes o Valor Informado, de forma
consecutiva ou nio, sem o devido ressarcimento
pelo(s) Locatério(s) e/ou eventual(ais)
Corresponsavel(eis), ¢ sem o devido saneamento no
prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento de

notificagdo da CREDPAGO na forma do Item 10.3;

(vi) falta de contratacdo do Seguro Obrigatério,
sem o devido saneamento no prazo de 30 (trinta) dias,

a contar do recebimento de notificacio da
CREDPAGO na forma do Item 10.3;

(vi)  contestacdo dos lancamentos mencionados na
alinea (iv) do Item 5.1 pelo titular do cartdo de crédito
em que o lancamento houver sido realizado, sem o
devido saneamento no prazo de 05 (cinco) dias, a
contat do recebimento de notificacio da
CREDPAGO na forma do Item 10.3; e

(vii)  falta de aprovagdo da Andlise Cadastral do(s)
herdeiro(s) do(s) Locatario(s), em caso de falecimento
deste.

951 Em qualquer hipotese de rescisio da
contratacdo dos Servicos CREDPAGO, a presente
contratagdo perderd o objeto e a CREDPAGO
notificard a Imobiliaria e o(s) Locatatio(s), na forma do
Item 10.3, quanto a exoneracdo da Fianca prestada no
ambito do Contrato de Locacio.



9.5.2 A contrataciao dos Servicos CREDPAGO em
relacdo ao(s) Locatario(s) podera ser rescindida pela
CREDPAGO, ainda, nas hipéteses de (i) o Locador
e/ou a Imobiliaria transferir a gestio do imdvel, objeto
do Contrato de Locagido, a terceiro, sem prévia e
expressa autorizagio da CREDPAGO, e de (ii) o(s)
Locatario(s) ceder(em) a respectiva posicio no
Contrato de Locacido a terceiro, sem prévia e expressa
autorizacao da CREDPAGO, nos termos dos Itens
10.2.1, 10.2.2 € 10.2.3 deste Instrumento.

9.5.2.1 Havendo rescisido da contratacido dos Servicos
CREDPAGO em relagio ao(s) Locatario(s), na forma
do Item 9.5.2) acima, cessara imediatamente a
responsabilidade da CREDPAGO pelo pagamento
dos Valores Contratados inadimplidos a partir da data
da rescisio.

953 A rescisio da contratacio dos Servicos
CREDPAGO nas hipéteses prevista nos Itens 9.5 e
9.5.1, se dara mediante, a critério da CREDPAGO,
cancelamento do débito de eventuais parcelas
vincendas da Taxa CREDPAGO no cartio de crédito
em que houver sido lancada ou devolugio, ao(s)
Locatario(s), de eventual saldo remanescente da Taxa
CREDPAGO, calculado de forma proporcional aos
meses em que os Setvicos CREDPAGO foram
efetivamente prestados.

9.54 Na hipétese da contratacdo dos Setvicos
CREPAGO ter se dado na Modalidade CREPAGO
SMART, a sua rescisido, na forma do Item 9.5 ¢ 9.5.1,
resultard, na suspensio da cobranga de eventuais
parcelas vincendas da Taxa CREDPAGO junto a
Imobilidria ou devolucido, a Imobiliaria do saldo
remanescente da Taxa CREDPAGO, calculado de
forma proporcional aos meses em que os Setrvigos
CREDPAGO foram efetivamente prestados, caso a
referida taxa ja tenha sido integralmente quitada.

9.5.5 A devolugio dos valores referidos nos Itens
9.5.2 € 9.5.4 sera realizada no prazo de 30 (trinta) dias,
a contar do recebimento das respectivas notifica¢oes,
por meio de depdsito em conta banciria a ser
informada, conforme aplicavel, (i) pelo(s) Locatario(s),
hip6tese em que sera mantido o débito mensal das
parcelas lancadas em seu cartdo de crédito, ou (ii) pela
Imobiliaria.

9.6 Exoneracido da Fianca: Havendo exoneragio
da CREDPAGO da condi¢io de Fiadora, em
decorréncia da rescisio da contratacio dos Servicos
CREDPAGO, caberi ao(s) Locatario(s) promover a
substituicdo da garantia prestada no Contrato de

Locagio, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento de notificacdo, sob pena de infracdo
contratual e ajuizamento da competente agido de

despejo, com pedido liminar de despejo compulsério.

9.6.1 Na hipotese da falta de substituicio da
garantia no Contrato de Locagio, na forma do Item
9.6, acima, resultar em prejuizos a CREDPAGO, o(s)
Locatario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) estardo
obrigados ao ressarcimento do referido prejuizo, assim
como do pagamento de multa em favor da
CREDPAGO fixada em valor equivalente a 01 (uma)
vez o Valor Informado vigente a época da rescisao do

Contrato de Locacio.
10. DISPOSICOES FINAIS

10.1  Acordo Integral: O presente Instrumento
constitui o acordo integral entre CREDPAGO e os

Usuarios com relacdo ao seu objeto, cancelando e
substituindo todos e quaisquer entendimentos e
contratos anteriormente celebrados entre as partes
com relagdo ao acima disposto, de forma que este
Instrumento passa a reger todo e qualquer aspecto
referente a relacio entre CREDPAGO e os Usuirios.

10.2 Cessio e Transferéncia: O Usuario ndo podera

ceder ou transferir os direitos e obrigacGes decorrentes
da contratagdo dos Servicos CREDPAGO a qualquer
terceiro, sem o prévio e expresso consentimento e
aprovagdo da CREDPAGO.

10.2.1 Da mesma forma, a cessao e transferéncia da
posicao de Locatario(s) no Contrato de Locagdo a
terceiros devera ser prévia e expressamente autorizada
pela  CREDPAGO, sob pena de rescisio da
contratacio dos Servicos CREDPAGO nos termos
dos Itens 9.5.2 € 9.5.2.1 deste Instrumento.

10.2.2 Para fins da autorizacdo de que trata o Item
10.2.1, caberi a Imobilidria notificar a CREDPAGO,
informando-lhe a inten¢io do(s) Locatario(s) de cessdo
e transferéncia de sua posi¢do, assim como os dados
do(s) terceiros(s) interessado(s).



10.2.3 A autorizacgdo para fins do Item 11.2.1, acima,
s6 sera concedida pela CREDPAGO mediante (i)
cadastro na Plataforma e contratacio dos Servicos
CREDPAGO, pelo(s) interessado(s) e eventual(ais)
Corresponsavel(eis), na forma do Item 3 deste
Instrumento, e (i) formalizacio de aditivo ao Contrato
de Locagio para tal fim.

10.3  Comunicacdes: As comunicacdes decorrentes
da contratacio dos Servicos CREDPAGO e
relacionadas a utilizacdo da Plataforma deverio se dar
por meio de e-mail, devendo-se considerar, para tanto,

o endereco eletronico atendimento@credpago.com,

assim como os enderecos eletronicos confirmados
pelo(s) Locatario(s) e eventual(ais)
Cotresponsavel(eis) no momento da contratacio dos

Servicos CREDPAGO.

10.3.1 E obrigacio do(s) Locatario(s) e eventual(ais)
Corresponsavel(eis) manter seus enderecos eletronicos
devidamente atualizados, informando  qualquer
alteragigo a CREDPAGO, por meio do endereco
eletronico indicado no Item 10.3, acima.

10.3.2 Para fins do Item 10.3, a data de recebimento
das comunicac¢des sera considerada como sendo a data
em que o e-mail tiver sido transmitido para o
destinatario, se em dia util e horario comercial. Se a
transmissdo para o destinatario for promovida em dia
nao util e/ou fora do horario comercial, considerar-se-
4 a comunicagdo como recebida no primeiro dia 1til
subsequente a transmissao.

10.4  Tolerancia: Qualquer tolerancia das partes em
relagdo as obrigacGes relacionadas a contratacdo dos
Servicos CREDPAGO, ou mesmo o retardamento da
exigibilidade de direitos, ndo importara em precedente,
novagdo ou alteragdo, cujos termos continuardo
exigiveis a qualquer tempo.

10.5  Nulidades: A nulidade total ou parcial de
qualquer item ou condigdo prevista neste Instrumento
nio afetara nem desobrigard o cumprimento das
demais, que continuario vigentes em todos os seus
efeitos.

10.6 A CREDPAGO nao se responsabiliza por
qualquer informacdo equivocada sobre os
Servicos CREDPAGO divulgada pelas
Imobilidrias ou corretores aos lLocadores e/ou

Locatarios, de forma que eventuais dividas acerca
dos Servicos CREDPAGO por parte da

Imobiliaria, do ILocador e/ou do Locatario

deverio ser enderecadas a CREDPAGO conforme
disposto_no Item 10.3, para os devidos

esclarecimentos.

11. RESOLUGAO DE CONFLITOS

11.1  Resolucdo de Conflitos: Na hipdtese de

conflito entre Usuarios e/ou entre Usuario e a

CREDPAGO em relagdo a este Instrumento ou aos
Servicos CREDPAGO, o Usuirio devera encaminhar
a CREDPAGO breve resumo do ocorrido, por meio
do canal de atendimento:

atendimento@credpago.com.

11.2  Compromisso da  CREDPAGO: A
CREDPAGO compromete-se, desde ja, a tomar todas
as providéncias que estejam a seu alcance para auxiliar
na resolu¢do do conflito por meio de seu canal de
atendimento online, ensejando seus melhores esfor¢os

neste sentido.
12. FORO

12.1  Foro: As Partes elegem o foro Central da
Comarca de Curitiba, Estado do Paran4, para dirimir
eventuais conflitos decorrentes da contratagio dos
Servicos CREDPAGO, renunciando a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

AO ACEITAR O PRESENTE INSTRUMENTO, O USUARIO DECLARA EXPRESSAMENTE QUE
ESTA CIENTE E CONCORDA COM OS TERMOS E CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS

CREDPAGO.



